Sneglehusets omsorgsplan

Denne omsorgsplan skal ses som en ramme for, hvordan ledelsen og medarbejderne i
feellesskab og praksis handterer kriser der er opstaet i forbindelse med:

1. Skilsmisse, alvorlig sygdom, kaossituationer o.l.
2. Nar et barn mister far/mor, sgskende, bedsteforzldre o.1.
3. Nar Sneglehuset mister et barn

4. Nar Sneglehuset mister en medarbejder

Malet er tage mest mulig hand om krisen og drage omsorg for de involverede parter.
Ledelsen er ansvarlig for Sneglehusets reaktion - bade udadtil og indadtil.

Denne ramme skal ses som vejledende. Der ikke fritager den enkelte for selv at vurdere og
handle i hver enkelt situation.

Det er vigtigt at vide, at det er helt legalt at sige “jeg kan ikke” bare du
sikrer dig at en anden tager over!

1. Skilmisse, alvorlig sygdom, kaossituationer o.l.

Nar personalet i Sneglehuset far viden om en af ovenstaende situationer, kontakter
peedagogen/ledelsen hjemmet for at finde ud af:

- hvilken rolle skal Sneglehuset have i forlgbet

- hvem skal orienteres (de andre bgrn, kommunen, andre)

- hvilke tiltag skal der konkret seettes i veerk

- hvilke reaktioner fra barnet skal vi veere opmarksomme pa
- hvordan skal kommunikationen mellem hjem/inst. forega

Det er vigtigt, at vi koordinerer kontakten til familien, sa alle ved hvem der tager sig af den
konkrete situation.

For barnet kan der ske vasentlige endringer i hjemmet, der har indflydelse pa barnets hverdag
i Sneglehuset. Derfor vil det veere relevant at alle er orienteret om forholdene.

Opfalgning sker ved, at den som har kontakten til familien aftaler hvad der videre skal ske og
hvornar, og aftalerne noteres ned sa alle far besked.



2. Nar et barn mister far/mor, sgskende, bedsteforaldre o.l.

Nar personalet i Sneglehuset far viden om en af ovenstaende situationer kontakter
paedagog/ledelse hjemmet for at aftale med familien:

- at fa korrekte oplysninger om handelsen sa rygtedannelser undgas.

- hvordan de gvrige bgrn i Sneglehuset orienteres

- om besgg i hjemmet gnskes

- om ledelse/padagog skal orientere de gvrige bgrn i Sneglehusets forzldre.
0g i givet fald hvordan.

- at fa information om barnets reaktion, og aftale hvilke individuelle hensyn
der evt. skal tages.

- hvordan skal kontakten mellem hjem og institution forega.

Hvis dedsfaldet erfares indenfor abningstid, flages der pa halv.

Det er vigtigt, at den enkelte medarbejder klart melder ud, om det at besgge hjemmet eller at
sta for kontakten, er noget man har ressourcer til at involvere sig i.

Sneglehuset sender blomster til begravelsen, og som minimum deltager ledelsen i
begravelsen.

| tiden efter dedsfaldet er det vigtigt at vi er opmeerksomme pa barnet og yder mest mulig
statte, samtidig med at barnets naturlige graenser respekteres.

Samtidig er det vigtigt, indimellem, at spgrge ind til familien, sa de faler og ved, at vi er der
hvis de har brug for det.

Husk! Det er bedre at komme til at sige noget forkert end slet ikke at sige
noget. Sig hvad du teenker - du kan ikke ggre situationen veerre.

Sker dgdsfaldet i weekend eller ferie, giver den medarbejder der far informationen meldingen
videre til lederen, som derefter orienterer resten af personalet hurtigst muligt.

Vi besgger gravstedet sammen med barnet og evt. nogle gode kammerater.
Det er vigtigt at huske “arsdage” for traumatiske begivenheder.

Ovenstaende punkter falges nar der er tale om dedsfald ved far/mor ell. sgskende.

Ved bedsteforzldres dgdsfald:

- snakkes der med barnet.

- snakkes med familien sa vi kender barnets tilknytning til den afdgde og
barnets reaktion.

- evt. besgg pa gravsted.

- pget opmarksomhed pa barnet i tiden efter.



3. Nar Sneglehuset mister et barn

Nar personalet i Sneglehuset far viden om et barns dedsfald, anbefales det at der nedsattes en
krisegruppe, der typisk vil kunne besta af leder, paedagog og evt. psykolog. Hvis dgdsfaldet
sker pludseligt, mens barnet er i institutionen bgr medarbejdere og barn have mulighed for at
kunne tale sammen om det skete, evt. med stgatte fra en psykolog.

Uanset om dgdsfaldet er sket pludseligt eller efter leengere tids sygdom skal paedagog/ledelse
kontakte hjemmet for at aftale:

- at indhente korrekte oplysninger om haendelsen sa rygtedannelser undgas.
- hvordan de andre bgrn i Sneglehuset informeres

- om paedagog/ledelse skal orienter de andre barn i Sneglehusets foraeldre
og i givet fald hvordan.

- om besgg i hjemmet gnskes

Hele personalet orienteres hurtigst mulig om dgdsfaldet og om hvilke aftaler der er indgaet
med foraldrene.

Sker dgdsfaldet indenfor abningstiden flages pa halv, og der flages sa vidt muligt pa halv pa
begravelsesdagen.

Sneglehuset sender blomster til begravelsen.

Som minimum deltager ledelsen i begravelsen.

Fglgende kan overvejes:

- mindehgjtidelighed i bgrnehaven (evt. Efter aftale med foraeldrene)

- markering evt. ved et bord hvorpa der kan saettes blomster, lys, tegninger,
o.l.

- vurdere om der er nogle af bgrnene i inst. der vil have brug for at evt. at

deltage i begravelsen sammen med personale.

Det er vigtigt at besgge gravstedet med de gvrige bgrn, samt at veere opmaerksomme pa
bgrnenes langtidsreaktioner.

Sker dedsfaldet i weekend eller ferie, giver den medarbejder der far informationen, meldingen
videre til leder som sgrger for at alle medarbejdere orienteres hurtigst muligt.

Det er vigtigt at den enkelte medarbejder melder klart ud om, det at besgge hjemmet eller sta
for kontakten, er noget man har ressourcer til at involvere sig i.

Det er vigtigt at huske “drsdage” for traumatiske begivenheder.

Er der sgskende til den afdgde i inst. tages der, i samarbejde med foraldrene hand om
efterfalgende gget opmarksomhed og statte.

Evt. opfalgning sker ved, at den medarbejder der har kontakten til familien, aftaler hvad der
videre skal ske og hvornar. Aftaler noteres ned sa alle far besked.



4. Nar Sneglehuset mister en medarbejder

Nar personalet i Sneglehuset far viden om en kollegas dgdsfald, gives der hurtigst muligt
besked til lederen som sgrger for at det gvrige personale orienteres. Dette gelder ogsa hvis
dedsfaldet erfares i en weekend eller ferie. Lederen traeffer aftale om hvilke praktiske tiltag
der skal udfares.

Det er vigtigt at indhente korrekte oplysninger om handelsen sa rygtedannelser undgas.

Lederen sgrger for at relevante personer pA kommunen orienteres.
Bestyrelsen orienteres og der sendes brev med bgrnene hjem.

Leder/kollega kontakter familien. Afklarer om besgg i hjemmet gnskes. Det er igen vigtigt at
melde klart ud om det er noget man fgler man har ressourcer til at involvere sig i.

Barnene orienteres af leder/paedagog og der kan arrangeres et “mindebord” til blomster, lys,
tegninger o.l. Evt. kan der afholdes en faelles mindehgjtidelighed hvor der tales om afdede,
synges en sang, 1 minuts stilhed o.a.

Sker dgdsfaldet indenfor dbningstid flages der pa halv, ligesom der flages pa halv pa
begravelsesdagen.

Sneglehuset sender blomster til begravelsen.

Sker dgdsfaldet pludseligt i arbejdstiden skal de gvrige medarbejdere og barnene have
mulighed for at tale sammen om det skete med statte fra krisepsykolog.

Falgende kan overvejes:

- skal bgrnene sendes hjem?

- skal alle medarbejdere deltage i begravelsen?

( som minimum deltager ledelsen)

- kan nogle af bgrnene have brug for at deltage i begravelsen?

- kan nogle kollegaer i tiden efter dgdsfaldet evt. have brug for seerlig statte
- kan nogle af bgrnene evt. have brug for serlig stgtte?

Lederen sgrger for at evt. opfglgning til familien finder sted.

Man graeder ikke fordi man bliver spurgt - men fordi man har mistet.
Delt smerte - er halv smerte






